
 

GRENKE // Pagina 1 di 15 

 

  

GUIDA PER 
L’UTENTE  
GO PARTNER 

 

VERSIONE NAZIONALE: INGLESE  

 
 
 
 
 
 

WWW.GRENKE.COM 



 

GRENKE // Pagina 2 di 15 

 

00 // INDICE 

01 // CALCOLO  3 

 // 1. Come inserisco un calcolo  4 

 // 2. Dopo aver calcolato un’offerta cosa devo fare per il mio cliente?   5 

 // 3. Come posso produrre un’offerta per il mio cliente?   5 

 // 4. Come invio una Richiesta a GRENKE?   6 

 // 5. Come posso gestire il mio calcolo?   6 

 // 6. Come posso trasferire un calcolo ad un altro utente?   8 

 // 7. Dove posso scaricare o Caricare i documenti del mio calcolo?   8 

 

02 // CONTRATTO  9 

 // 1. Dove posso scaricare o Caricare i documenti del mio calcolo?   9 

 // 2. Ho stipulato un contratto Cartaceo. Come posso passare all’eSignature?   12 

 // 3. Dove posso esaminare lo stato attuale di una procedura di eSignature in corso?  13 

 // 4. Come posso consegnare successivamente i documenti mancanti per perfezionare il 

contratto?   13 

 // 5. Dove posso esaminare i contratti in essere e quelli scaduti?   14 

 // 6. Dove posso scaricare gli ultimi documenti del mio contratto?   14 

 

03 // GESTIONE DEI DATI PERSONALI  15 

 // 1. Modifica dei dati personali  15 

 // 2. Come posso cambiare la mia password?   15 

 

04 // GESTIONE UTENTI  16 

 // 1. Dove posso gestire gli account utente?   16 

 // 2. Come posso modificare un utente esistente?   16 

 // 3. Come posso creare un nuovo utente?   17 

 

05 // GLOSSARIO  18  



 

GRENKE // Pagina 3 di 15 

 

01 // CALCOLO 

È possibile avviare un nuovo calcolo sul dashboard cliccando sul pulsante Nuovo calcolo [1] o utilizzando 

il menu Calcolo [2], poi Nuovo calcolo [3]. 

 

Ogni volta che vedete il pulsante potete iniziare un nuovo calcolo:  

01 // 1. COME INSERISCO UN CALCOLO 

Semplice e facile calcolare tutto in una sola 
pagina: 
 

■ Effettuate un calcolo chiaro e trasparente 

per il vostro cliente inserendo il costo 

dell’oggetto e i diversi termini di pagamento. Le 

opzioni di pagamento disponibili saranno 

preventivamente concordate con il vostro 

rappresentante GRENKE. 

 

■ I dati del contratto mostreranno la 

vostra offerta di prodotti GRENKE. Tutte le 

Condizioni presenti a sistema sono 

preventivamente concordate con il vostro 

rappresentante GRENKE. 

 

■ Gli oggetti possono essere inseriti 

tramite il nostro menu preselezionato o, se 

disponibile, è anche possibile inserire 

manualmente l’elenco degli oggetti. 
 

 

 

 

 

 

 

 

 



 

GRENKE // Pagina 4 di 15 

 

01 // 2. DOPO AVER CALCOLATO UN’OFFERTA COSA DEVO FARE PER IL MIO CLIENTE? 

Avete due opzioni: 

Offerta al cliente      Richiesta a GRENKE 

       
 

 

  Se utilizzate un dispositivo mobile, potete trovare i pulsanti 
cliccando sull’icona di invio: 

 

 

 

01 // 3. COME POSSO PRODURRE UN’OFFERTA PER IL MIO CLIENTE? 

Se si invia un’Offerta al cliente GRENKE non riceverà il calcolo. Questo sarà disponibile per la visualizzazione 

solo a voi ed al vostro cliente. Si veda la domanda successiva. 

In Calcolo dopo aver cliccato su “Offerta al 

Cliente” [1] apparirà una pagina di riepilogo da 

controllare prima dell’invio al cliente. 

■ Tutte le informazioni inserite in 

precedenza dal vostro calcolo appariranno qui. 

■ Tutti gli allegati caricati o scaricati 

appariranno qui. 

■ Se volete potete inserire un commento da 

far leggere al vostro cliente, questo può essere 

inserito manualmente nelle informazioni 

dell’offerta Aggiuntive (max. 200 caratteri). 

■ Per procedere ulteriormente selezionare 

“Offerta al Cliente” [1] da inviare al vostro cliente. 

 

È possibile selezionare fino a 4 periodi che il 

cliente può visualizzare quando si invia loro 

l’offerta. 

Una volta selezionata la voce “Richiedere”, viene 

generata una versione PDF del calcolo da 

inoltrare al vostro cliente. 
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01 // 4. COME INVIO UNA RICHIESTA A GRENKE? 

Richiesta a GRENKE: 
 
Se si invia una Richiesta a GRENKE, GRENKE riceverà il calcolo. Riceverete una risposta in circa 20 minuti. 

In Calcolo dopo aver cliccato su “Procedi alla 
pagina di riepilogo” [1] apparirà una pagina di 
riepilogo che dovrete controllare prima dell’invio 
a GRENKE. 

■ Tutte le informazioni inserite in precedenza dal 
vostro calcolo appariranno qui. 

■ Tutti gli allegati caricati o scaricati appariranno 
qui. 

■ Se volete inserire un commento da far leggere 
al vostro rappresentante GRENKE, questo può 
essere inserito manualmente nelle informazioni 
dell’offerta Aggiuntive (max. 200 caratteri) 

■ Per procedere ulteriormente selezionare “Invia 
richiesta di approvazione” [1] e la vostra richiesta 
sarà inoltrata direttamente al vostro 
rappresentante GRENKE 

 

 

 

01 // 5. COME POSSO GESTIRE IL MIO CALCOLO? 

Tutti i calcoli vengono salvati automaticamente 
nel vostro account alla voce I miei Calcoli. 

È possibile cercare un calcolo sia tramite il nome 
del cliente, il numero della richiesta o il nome 
utente assegnato. 
 

Se volete lavorare su un calcolo, dovete semplicemente cliccare sul link  Opzioni. 

Sotto la colonna Stato appare lo stato attuale di ogni calcolo. GRENKE ha 4 fasi di calcolo 
che possono a loro volta essere esplose per visualizzare il dettaglio dello stato. 

// PREVENTIVO 
“In Lavorazione”, “Offerta al Cliente”, “Richiesta a GRENKE” e “Contratto provvisorio”. 

// APPROVAZIONE 
“Informazioni sul preventivo mancanti”, “Pronto per la firma”, “Modificato dopo la 
dichiarazione” e “Garanzia bancaria”. 

// CONCLUSIONE 

“Contratto stampato”, “In attesa dell’eSignature del cliente”, “In attesa dell’eSignature del 

partner”, “In attesa della conferma di consegna”, “Richiesta Ricevuta” e “Informazioni sulla 

richiesta mancanti”. 

// CHIUSURA 

“Annullato” e “Rifiutato” 
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Dove appare l’icona eSignature, potete 

convertire il vostro calcolo in un contratto 

utilizzando la nostra procedura elettronica, 

innovativa ed efficiente di eSignature 

direttamente con il vostro cliente. 

I calcoli con l’icona sono richieste, che 

vengono avviate da Leasing API. 

 

 

Non appena avanzate lo svolgimento della 

richiesta, sarà possibile visualizzarne il 

numero passando col cursore sopra la 

ragione sociale del cliente. 

 

 
 

01 // 6. COME POSSO TRASFERIRE UN CALCOLO AD UN ALTRO UTENTE? 

In qualità di utente con diritti di amministratore, avete la possibilità di cedere uno o tutti i calcoli ad un altro 

utente. Cliccare su “My GRENKE” [1] > “Gestione utenti” [2] per cedere uno o tutti i calcoli.  
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01 // 7. DOVE POSSO SCARICARE O CARICARE I DOCUMENTI DEL MIO CALCOLO? 

Alla voce I miei calcoli potete accedere ai documenti della pagina sotto i seguenti stati: 

“In lavorazione”, “Offerta al cliente”, “Richiesta a GRENKE”, “Contratto provvisorio”, “Informazioni sul preventivo 

mancanti”, “Pronto per la firma”, “Modificato dopo la dichiarazione”, “Garanzia bancaria”, “Contratto stampato”, 

“In attesa dell’eSignature del partner” e “In attesa dell’eSignature del cliente”. 

Aprire la pagina I miei 

calcoli e cliccare sul 

nome del calcolo [1] o 

sull’icona Opzioni [2], 

quindi cliccare su 

calcolo. 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

Quando si apre la voce Il mio calcolo nella visualizzazione Modifica, appare l’opzione sulla destra dello schermo. 

Fare clic su questo e si aprirà la seguente pagina Documenti. 

All’interno del riquadro Documenti generati 

[3] potete scaricare l’ultimo documento della 

vostra offerta e del vostro contratto. 

All’interno del riquadro Allegati [4] è 

possibile caricare più documenti per diversi 

tipi di allegati. Gli allegati vengono inviati 

automaticamente via e-mail a GRENKE. 

È possibile anche caricare i file mediante 

Drag & Drop [5]. 
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02 // CONTRATTO 

 

02 // 1. DOVE POSSO SCARICARE O CARICARE I DOCUMENTI DEL MIO CALCOLO? 

Se desiderate creare il documento contrattuale per un calcolo, ciò si può facilmente realizzare non appena il 

calcolo ha lo stato Pronto per la firma. Una volta ricevuta la dichiarazione positiva di GRENKE per il calcolo, 

avete due scelte per generare il contratto: 

■ Firma su carta 

■ Firma tramite eSignature.  

Per entrambe le opzioni il punto 

di partenza è la vista della lista 

dei Miei calcoli. 

Nella visualizzazione a elenco 

cliccare per aprire il menu di 

opzioni per il calcolo nello stato 

Pronto per la firma e scegliere 

“Genera contratto” [1]. 

 

 

 

 

 

 

Dopo aver cliccato su “Genera contratto” [1], i dati mancanti del contratto devono essere inseriti per il processo di 
firma elettronica [2]. Una volta che i dati sono stati inseriti completamente, è possibile avviare la firma elettronica 
[3] o generare il contratto cartaceo [4] [5].  
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02 // 2. HO STIPULATO UN CONTRATTO CARTACEO. COME POSSO PASSARE 
ALL’ESIGNATURE? 

Se avete generato un contratto Cartaceo e decidete di firmare il contratto in modo semplice e veloce mediante 

eSignature, avete la possibilità di cambiare opzione senza problemi. 

Se il calcolo ha lo stato “Contratto Stampato” [1] troverete l’opzione “Passa a eSignature” [2] nel menu delle opzioni. 

Cliccando su questa opzione si aprirà la pagina di inserimento dei dati della firma [3]. Poi basta compilare i dati 

necessari per la procedura di firma elettronica e avviare l’“eSignature” [4]. 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

Una volta avviata con successo l’eSignature (DocuSign), il vostro cliente riceverà un’e-mail con le informazioni 

relative ai passaggi successivi. 

Se si avvia eSignature (App per la Firma), è necessario inserire anche i dati del cliente e del partner. La procedura 

viene poi portata avanti tramite app per la firma. 

 

 

 

 

 

 

 

 

Il nome utente e la password sono gli stessi di GO Partner. 

Il contratto può essere scaricato tramite l’icona cloud. 

È quindi possibile selezionare e leggere il contratto e firmarlo utilizzando il simbolo della penna. Il sistema 
indica chi (partner o cliente) deve firmare il contratto in quel preciso passaggio del processo 

Dopo la conferma delle firme, il contratto è inviato a GRENKE via e-mail. 

 

 



 

GRENKE // Pagina 10 di 15 

 

02 // 3. DOVE POSSO ESAMINARE LO STATO ATTUALE DI UNA PROCEDURA DI ESIGNATURE 

IN CORSO? 

Nella visualizzazione elenco I miei calcoli, troverete gli stati “In attesa dell’eSignature del cliente”, “In attesa 

dell’eSignature del Partner”, “In attesa di conferma di consegna”, e “Richiesta ricevuta” con l’icona  

02 // 4. COME POSSO CONSEGNARE SUCCESSIVAMENTE I DOCUMENTI MANCANTI PER 

PERFEZIONARE IL CONTRATTO? 

In alcuni casi GRENKE ha bisogno di documenti aggiuntivi per concludere un contratto. In questo caso, sarete 

informati via e-mail ed il vostro calcolo assumerà lo stato “Informazioni sul preventivo mancanti”. 

Per caricare i documenti mancanti, aprire la 

visualizzazione elenco I miei calcoli. 

Potete trovare il vostro calcolo nel menu Calcolo poi 

selezionate I miei calcoli. Aprite le opzioni del vostro 

calcolo e cliccate su Carica documenti [1]. 

 

 

 

 

 

 

 

Caricare i file mancanti con il tipo di allegato 

corrispondente nel riquadro Allegati [2]. 

Si prega di notare le modalità di caricamento: jpg, png, 

pdf, doc(x), max. 2 MB per file. 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 



 

GRENKE // Pagina 11 di 15 

 

02 // 5. DOVE POSSO ESAMINARE I CONTRATTI IN ESSERE E QUELLI SCADUTI? 

Se volete avere un quadro di tutti i contratti in 

essere e scaduti o esaminare i dettagli di un 

determinato contratto concluso in passato, potete 

accedervi nella visualizzazione elenco I miei 

Contratti. 

L’elenco si può trovare o tramite la barra di 

Navigazione [1] o nel Dashboard [2]. 

All’interno dell’elenco c’è la possibilità di cercare 
distinti contratti [3], stampare una panoramica [4] 
ed esaminare lo stato del contratto [5]. 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

02 // 6. DOVE POSSO SCARICARE GLI ULTIMI DOCUMENTI DEL MIO CONTRATTO? 

A partire dalla data in cui è depositata una richiesta di contratto non è possibile scaricare i documenti del 
contratto. 
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03 // GESTIONE DEI DATI PERSONALI 

 

03 // 1. MODIFICA DEI DATI PERSONALI 

Non è possibile modificare i propri dati. Si prega di contattare la filiale GRENKE. 

03 // 2. COME POSSO CAMBIARE LA MIA PASSWORD? 

Non è possibile modificare i propri dati. Si prega di contattare la filiale GRENKE. 

Si prega di contattare il vostro 

amministratore o la filiale GRENKE. 

In alternativa è possibile utilizzare 

la funzione “Password dimenticata” 

nella pagina di accesso: Inserite il 

vostro indirizzo e-mail e cliccate su 

“Modifica Password” [1]. 

Un’e-mail automatica sarà inviata 

all’indirizzo e-mail del titolare del 

profilo per modificare la password. 

L’e-mail contiene un link ad una 

pagina in cui è possibile inserire 

una nuova password [2]. 

Nota bene: Il link nell’e-mail è 

valido solo per due ore. 

NOTA IMPORTANTE 

La nuova password deve contenere almeno: 

■ 8 caratteri 

■ Un numero 

■ Una lettera maiuscola ed una minuscola 

■ Un carattere speciale 
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04 // GESTIONE UTENTI 

 

04 // 1. DOVE POSSO GESTIRE GLI ACCOUNT UTENTE? 

In qualità di utente con diritti di 

amministratore, potete gestire gli account 

utente esistenti e quelli nuovi tramite la 

gestione utenti [1], [2]. 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

04 // 2. COME POSSO MODIFICARE UN UTENTE ESISTENTE? 

Nella gestione utenti, è possibile 

modificare gli utenti esistenti cliccando 

sull’icona con tre punti [1]. 

 

 

 

 

Tutti i dati personali e le impostazioni del 

profilo possono ora essere modificati. Il 

profilo viene attivato tramite “Salva” [2]. 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

Commentato [A1]: N.d.T.: Possibile errore nel testo di 
origine, il termine nell’immagine cui si rinvia è “save”. 
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04 // 3. COME POSSO CREARE UN NUOVO UTENTE?  

Nella gestione utenti è possibile 
creare un nuovo utente cliccando 
sull’icona “Nuovo Utente” [1]. 

 

 

 

 

Ora è possibile configurare anche 
tutti i dati personali e le impostazioni 
del profilo. 
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05 // GLOSSARIO 

 

// ATTIVO Gli utenti e i profili possono essere contrassegnati come attivi. Gli utenti 
attivi hanno il diritto di creare, modificare e cercare calcoli e contratti 
all’interno del loro profilo. 

  
// COMMISSIONE Una commissione è un pagamento in percentuale del prezzo di acquisto 

che ricevete da noi quando lasciate che il vostro cliente finanzi il proprio 
acquisto con GRENKE. 

  
// ELENCO DELLE 

CONDIZIONI 
Si tratta di un elenco di fattori utilizzati per calcolare il canone di noleggio in 
base al NAV (Net Acquisition Value, Valore Netto di Acquisizione) e al 

periodo di noleggio, ovvero vi indica quanto costa l’utilizzo di un oggetto di 
una determinata fascia di prezzo in un determinato periodo di tempo. 

  
// COMMISSIONE 

PER I DOCUMENTI 
Una commissione per i documenti sono le spese amministrative di 75. 

 

 

 

  
// ESIGNATURE L’eSignature consente a voi e al vostro cliente di firmare i contratti di 

noleggio in modo completamente digitale. In questo modo non solo 
risparmierete tempo, ma non sarà più necessario stampare i contratti e 
spedirli per posta 

  
// BOLLA DI 

CONSEGNA 
GRENKE 

Documento di conferma della consegna dell’oggetto del noleggio. 
Disponibile anche per eSignature. 

  
// LA MIA BOLLA DI 

CONSEGNA 
Se preferite non utilizzare la bolla di consegna GRENKE, potete scegliere di 
caricare la vostra bolla di consegna. Disponibile esclusivamente per 
eSignature 

  
// NAV NAV sta per Net Acquisition Value (Valore Netto di Acquisizione) e indica il 

prezzo netto del vostro prodotto 

  
// FREQUENZA DI 

PAGAMENTO 
Potete scegliere se lasciare che il vostro cliente paghi il suo canone di 
noleggio mensilmente (ogni mese) o trimestralmente (la somma di tre mesi 
ogni trimestre). 

  
// METODO DI 
PAGAMENTO 

I canoni di noleggio possono essere pagati mediante addebito diretto o con 
fattura 

  
// SERVIZIO DI 
ASSISTENZA 

Questa linea telefonica dedicata GO può essere contattata in caso di 
problemi tecnici. 

  
// STATO Uno stato vi informa della fase attuale della procedura di calcolo o dello 

stato del contratto. 

 


