
  

 

 page 1 of 3 

Grenke Italia S.p.A. // Via Gaetano de Castillia, 23 // 20124 Milano 

 

 

Informativa sul trattamento dei dati personali ex art. 13 e 14 del Regolamento Europeo 
679/2016 (di seguito anche “GDPR”) 
 
Di seguito sono riportate le informazioni inerenti alla raccolta, al trattamento e all'utilizzo dei dati personali 
da parte di Grenke Italia S.p.A., con sede legale in via Gaetano De Castillia, 23, 20124 Milano (MI) Italia,  

in qualità di titolare del trattamento (di seguito anche il “Titolare” o la “Società”) relativamente alle 
segnalazioni whistleblowing.  
 

Si invita a leggere attentamente la presente informativa sulla protezione dei dati, la quale si applica sia ai 
dati personali relativi al soggetto segnalante, eventualmente forniti dallo stesso, sia ai dati personali del 
soggetto segnalato, nonché ai dati di eventuali ulteriori soggetti terzi forniti dal segnalante, così come 

meglio indicati in policy.  
 
Finalità e base giuridica del trattamento 

Il Titolare tratterà i dati personali per poter gestire e dar seguito alla segnalazione di circostanze relative a 
condotte rilevanti ai sensi della D.lgs. 24/2023 (“Segnalazioni Whistleblowing”). La base giuridica delle 
attività di trattamento risiede nell’adempimento degli obblighi di legge e contrattuali gravanti nei confronti 

della Società. 
 
Tipologia di dati personali trattati 

Nel caso in cui il segnalante rimanga anonimo, non vengono raccolti dati personali al momento della 

trasmissione della segnalazione e durante la gestione della stessa. Tuttavia, se il segnalante rivela 

la propria identità, o nel caso in cui la sua identità sia deducibile dalle informazioni fornite, i seguent i 

dati potranno essere trattati: 

- Dati di accesso nel tool: password, numero del caso;  

- Dati personali trasmessi con la segnalazione: nome, cognome, paese di residenza, numero di 

telefono, posizione e ruolo lavorativo; 

- Dati relativi al caso: coinvolgimento, misure, azioni;  

- Altro: qualsiasi altra informazione sul segnalante inclusa nella segnalazione, nei documenti 

caricati e nel successivo dialogo con i Referenti Whistleblowing (compresa la data e l’ora).  
 

Inoltre, per mantenere la connessione tra il dispositivo utilizzato per la segnalazione e il sistema di 

segnalazione, ove venga utilizzato il sistema di segnalazioni (tool) messo a disposizione da GRENKE, 

viene memorizzato un cookie contenente unicamente l 'ID di sessione (cookie di sessione).  

 

Relativamente alla persona segnalata, potranno essere trattati i seguenti dati:  

- Dati personali: nome, dati di contatto, paese; 

- Informazioni sull’occupazione/posizione: datore di lavoro, reparto, compiti, responsabilità, ecc;  

- Dati relativi agli eventi segnalati: coinvolgimento, violazione di norme legali o interne, prof itti;  

- Altro: qualsiasi altra informazione sulla persona segnalata che sia oggetto di indagine, contenuta 

nel rapporto, nei documenti caricati e nel successivo dialogo.  

 

Relativamente agli eventuali terzi coinvolti nella segnalazione (ad esempio vittime, testimoni,  

complici) potranno essere trattati i seguenti dati:  

        -   Dati personali: nome, dati di contatto, paese; 

- Informazioni sull’occupazione/posizione: datore di lavoro, reparto, compiti, responsabilità, ecc;  

- Dati relativi agli eventi: coinvolgimento, violazione di norme legali o interne, prof itti;  

- Altro: qualsiasi altra informazione sui terzi contenuta nella segnalazione, emersa nelle indagini 

e nei documenti caricati e nel successivo dialogo. 
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Modalità del trattamento 
Il trattamento dei dati per le succitate f inalità avverrà con modalità prevalentemente automatizzate 
(supporto elettronico), nel rispetto delle regole di riservatezza e sicurezza previste dalla legge e dai 

regolamenti. In caso di segnalazioni via posta o tramite incontro, il trattamento tuttavia potrà altresì essere 
di tipo manuale. 
Il sistema di whistleblowing adottato dalla società garantisce l’adozione di misure tecniche ed organizzative 

ad hoc. Inoltre, tutti i dati sono crittografati e memorizzati in forma protetta da password a più livelli, in modo 
tale che l'accesso sia limitato a una cerchia molto ristretta di persone espressamente autorizzate dal 
Titolare. 

Si precisa in ogni caso che le attività di indagine potranno essere svolte anche esternamente dal sistema 
di whistleblowing ed in questo caso la Società farà in modo di applicare tutte le necessarie tutele a 
protezione della riservatezza dei dati.  

 
Natura obbligatoria o facoltativa del conferimento dei dati    
Il conferimento dei dati del segnalante non è obbligatorio; le segnalazioni possono infatti essere sottoposte 

anche in modalità anonima.  
Il Titolare provvederà a trattare unicamente i dati strettamente necessari alla gestione della segnalazione,  
provvedendo a cancellare quelli eccessivi e non pertinenti.  

In ogni caso il Titolare invita i segnalanti a comunicare unicamente i dati strettamente necessari alla 
segnalazione e ad omettere eventuali ulteriori dati che risultassero non pertinenti. In particolare, si invita 
ad omettere il conferimento di eventuali dati appartenenti a categorie particolari prop ri e/o del soggetto 

segnalato e/o di terzi, ove non strettamente necessari per la gestione della segnalazione.  
  
Periodo di conservazione dei dati personali 

I dati personali contenuti nella segnalazione, ove pertinenti alla stessa, verranno conservati per il periodo 
di tempo strettamente necessario alla gestione della segnalazione e in ogni caso per un periodo di tempo 
non superiore ai 5 anni a decorrere dalla data della comunicazione dell’esito f inale della procedura di 

segnalazione. 
I dati non pertinenti o non necessari saranno invece cancellati immediatamente.  
Con riferimento ai cookie di sessione, la relativa permanenza sarà limitata alla durata della sessione e, 

dunque, i dati verranno cancellati alla chiusura del browser.  
 
Fonte dei dati personali 

Con riferimento al soggetto segnalato e ad eventuali soggetti terzi i dati raccolti saranno quelli conferiti dal 
soggetto segnalante all’interno della segnalazione, ovvero quelli che dovessero emergere dalle indagini 
svolte a seguito della segnalazione. 

 
Categorie dei soggetti destinatari che potranno avere accesso ai dati  
I seguenti soggetti potranno avere accesso ai Suoi dati personali:  

(i) La Società EQS Group AG, Karlstraße 47, 80333 Monaco (Germania), società che fornisce il 
sistema si segnalazione utilizzato dalla Società, in qualità di Responsabile del trattamento 
appositamente nominato ai sensi dell’art. 28 del GDPR.  

(ii) dipendenti del titolare, appositamente designati quali soggetti autorizzati al trattamento dei dati 
personali relativi alle Segnalazioni in virtù del ruolo ricoperto e della funziona svolta all’interno  
della Società; 

(iii) organismo di vigilanza della società qualora la Segnalazione dovesse assumere rilievo ai sensi 
del D.Lgs. 231/2001; 

(iv) Autorità, Forze di Polizia, Enti e Soggetti Pubblici, per lo svolgimento delle rispettive funzioni 

istituzionali, nei limiti stabiliti dalla legge, i quali agiranno in qualità di Autonomi titolari del 
trattamento.  
 

Trasferimento dei dati  
I Suoi dati verranno trattati all’interno dello spazio SEE e non verranno in alcun modo dif fusi.  
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Diritti degli interessati 

Ai sensi della normativa europea sulla protezione dei dati, il segnalatore e le persone indicate nella 
segnalazione hanno il diritto di accesso, rettif ica, aggiornamento, cancellazione, portabilità, limitazione del 
trattamento e opposizione al trattamento dei dati personali che li riguardano.  

Per esercitare tali diritti è possibile rivolgersi al Titolare del trattamento all’indirizzo della sede legale sopra 
menzionato, ovvero all’indirizzo e-mail privacy@grenke.it . Si rammenta che il Titolare si riserva, entro i 
limiti di legge applicabile, di limitare i diritti sopra menzionati al f ine di adempiere alla normativa applicabile 

in materia di segnalazioni. 
Si ricorda, inf ine, che è sempre possibile proporre reclamo alla competente Autorità di Controllo se si ritiene 
che il trattamento dei propri dati personali violi la normativa sulla privacy (www.garanteprivacy.it).  

 
Responsabile per la protezione dei dati personali  

Il Titolare del trattamento ha provveduto a designare il proprio Responsabile per la protezione dei 

dati personali (RPDP), il quale può essere contattato scrivendo al seguente indirizzo e-mail 

privacy@grenke.it. 

 

 

mailto:privacy@grenke.it
mailto:privacy@grenke.it

