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OBIETTIVO // SCOPO 

 

Il Codice di condotta di GRENKE AG contiene, tra le altre cose, linee guida su come i dipendent i 

dovrebbero comportarsi in modo giuridicamente corretto, etico e socialmente responsabile. Con il 

presente Codice di condotta vuole garantire che tutti i requis iti legali siano rispettati. In questo 

documento, descriviamo anche linee guida e valori morali che non sempre possono essere 

controllati. Alcune linee guida spesso includono anche i fornitori e partner commerciali che devono 

impegnarsi a rispettarli. 
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CAPITOLO I 

 

I NOSTRI  

PRINCIPI 
 



  

 
 

 

1 // CONFORMITÀ E APPLICABILITA’ 

DELLA LEGGE 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 Senza dubbio, rispettiamo leggi e regolamenti. Poiché siamo un gruppo orientato al mercato dei 

capitali che opera in un contesto fortemente regolamentato, agire in questo senso è della 

massima importanza. 

 

 GRENKE collabora con le autorità governative, come le autorità di regolamentazione e di 

vigilanza, in modo affidabile in base alle leggi vigenti. Rispettiamo i requisiti normativi e, 

soprattutto, forniamo alle autorità di vigilanza informazioni accurate, veritiere e tempestive in 

conformità alle procedure interne. 

 

 Indaghiamo su tutte le indizi di violazione. Le cause rilevanti sono risolte, e vengono adottate 

le risposte adeguate. 

 

 Tutti le nostre persone - e in particolare i manager - sono obbligati a conoscere e osservare i 

regolament i e le leggi fondamentali pertinenti alla loro area di responsabil ità nonché le norme 

interne della Società. Violazioni delle leggi applicabili o possono avere gravi conseguenze non 

solo per l'Azienda ma anche per te come dipendente.  

 

 In caso di dubbi sull'adeguatezza giuridica di un'azione o di una decisione, contattare il proprio 

manager o l'ufficio Compliance o Legal. 

 

 Qualora siano in vigore normative più severe nei singoli paesi, aree di business o nei confront i 

di partner commerciali diverse da quelli descritte nel presente Codice di condotta, si applicano 

in generale norme più severe. 

 

 

 
 

 
 

Rispettiamo le leggi 

vigenti a livello locale, 

nazionale e 

internazionale 



  

 
 

2 // CULTURA DELLA FIDUCIA E DEL RISCHIO 

 

 

 La fiducia reciproca è un prerequisito fondamentale per discussioni aperte e trasparent i 

comunicazione. 

 

 Incoraggiamo le nostre persone a crescere apertamente e senza preoccupazioni. Persone che 

sollevano preoccupazioni per qualcosa che accade presso la Società in buona fede non 

subiscono alcuna ripercussione negativa. 

 

 Come manager, hai una responsabilità speciale di seguire il Codice come esempio e 

implementarlo nella tua organizzazione. Dovreste incoraggiare i vostri collaboratori a dare 

suggeriment i costruttivi e segnalare le lamentele percepite o qualsiasi potenziale di 

miglioramento. Come manager, sei responsabile della creazione e del mantenimento di un 

ambiente basato sulla fiducia e sulla sicurezza. Questo è necessario per ricevere un feedback 

equilibrato, aperto e onesto. 

 

 Le attività commerciali sono intrinsecamente associate a rischi. Per le nostre persone, la 

gestione responsabile dei rischi è un compito naturale e personale nell'ambito delle loro 

responsabilità. 

 

 Incoraggiamo l'atteggiamento delle nostre persone a percepire consapevolmente le opportunità 

e i rischi in modo che i processi decisionali portino a risultati complessivamente equilibrati.  

 

 Promuoviamo e integriamo una cultura del rischio equilibrata comunicando ed esemplificando i 

valori quando affrontiamo situazioni di opportunità e di rischio. Le nostre persone hanno fiducia 

nei metodi di quantificazione del rischio e li considerano un val ido aiuto decisionale nella nostra 

attività quotidiana. Allo stesso tempo, continuiamo a sviluppare regolarmente questi metodi sulla 

base di standard oggettivi. 

 

 

 

 

 

  

Ci aspettiamo e promuoviamo la 

fiducia come fondamento del 

nostro atteggiamento e della 

nostra cultura del rischio 



  

 
 

 

 

3 // RISPETTO E INTEGRITÀ 

 

 
 

 

 

 

 

 

 

 

 Nei rapporti con i clienti, i colleghi e le altre parti interessate ci aspettiamo integrità. Integrità 

significa che pensare, parlare e agire in modo unitario e senza contraddizioni.  

 

 Comportars i con integrità significa anche rispettare l'intento e lo scopo dei regolamenti e non 

limitarsi ad aderire formalmente alla loro formulazione. Quando prendete decisioni e decidete 

come agire, dovreste essere guidati da ciò che è giusto e appropriato e non solo da ciò che è 

permesso. 

 

 In GRENKE pratichiamo dignità, rispetto e tolleranza. Allo stesso tempo, valorizziamo e 

promuoviamo la diversità, l'inclusione e le pari opportunità - sul posto di lavoro e non solo. Il 

principio della tolleranza zero si applica al bullismo, alle intimidaz ioni e alle minacce, nonché 

alle molestie sessuali e di altro tipo. Non tolleriamo inoltre comportamenti discriminatori e, in 

particolare, discriminazione o sminuire altri esseri umani sulla base dell'origine etnica, della 

religione, dell'ideologia, della nazionalità, del sesso, dell'orientamento e dell'ident ità sessuale,  

della gravidanza o della paternità, dello stato civile, dell'età, delle disabilità o delle malattie 

croniche. 

 

 
 

 
 
 

Ci trattiamo con rispetto. Non tolleriamo 

molestie o discriminazioni.  

L'integrità di ciascun individuo e del team 

costituisce il fondamento delle nostre 

azioni. 



  

 
 

4 // GESTIRE I CONFLITTI DI INTERESSE 

 

 

 Le decisioni commerciali e i contratti devono essere presi esclusivamente sulla base di criteri 

plausibili, legati alle prestazioni e alla qualità. GRENKE si impegna a garantire la trasparenza 

nei rapporti con clienti, partner commerciali, fornitori e autorità. 

 

 Se siete (anche solo potenzialmente) interessati da un conflitto di interessi, siete tenuti a 

informare immediatamente il vostro superiore o la direzione. Un conflitto di interessi esiste 

quando gli interessi personali sono in conflitto con gli interessi di GRENKE e di conseguenza 

potrebbe sorgere un conflitto di lealtà. La sola apparenza di un tale conflitto è problematica e 

deve essere eliminata il prima possibile. I conflitti di interesse sono particolarmente frequent i 

nelle relazioni d'affari in cui si rappresenta GRENKE e quando persone con cui si hanno rapport i 

personali o familiari (stretti) lavorano per il partner commerciale.  

 

 Come misura preventiva, le nostre persone e i membri degli organi direttivi devono sempre 

verificare attentamente se possono essere soggetti a un potenziale conflitto di interessi. Ad 

esempio, prima di intraprendere un'attività per altre organizzazioni a scopo di lucro, in 

particolare per aziende in diretta concorrenza con GRENKE, è necessario ottenere il consenso 

in conformità con le relative linee guida interne di GRENKE.  

 

 L'incapacità di identificare e gestire in modo appropriato i conflitti di interesse può avere grav i 

conseguenze legali ed economiche e potrebbe danneggiare la reputazione di GRENKE. Di 

conseguenza, i conflitti di interesse devono essere evitati se possibile o, come minimo, devono 

essere resi noti attivamente e devono essere adottate le misure appropriate.  

 

 

 

 

 

 

 
 
 

 
 
 
 

 
 
 

 
 
 

 
 
 

 
 
 

 

Segnaliamo i possibili conflitti di 

interesse, li risolviamo in modo 

trasparente e cerchiamo di 

evitarli laddove possibile. 



  

 
 

5 // PROTEZIONE DEL PATRIMONIO AZIENDALE 

 

 

 Gestiamo i beni di GRENKE con attenzione e responsabilità. I beni comprendono, tra gli altri,  
mobili, attrezzature per ufficio, computer, veicoli, edifici e terreni. Proteggiamo anche beni 
immateriali come software, know-how, segreti aziendali e commerciali. 

 

 Il patrimonio aziendale non deve essere utilizzato per scopi personali.  
 

 

 
 
 
 

6 // GARANZIA DI QUALITÀ 
 

 

 Vogliamo fornire i nostri servizi con un alto livello di qualità, senza eccezioni. Per garantire ciò, i 

processi e la collaborazione in GRENKE sono regolati da un sistema di istruzioni e dalla 

documentazione dell'organizzazione e della struttura operativa.  

 

 Le linee guida, le istruzioni di lavoro e le descrizioni dei processi ("Policies") devono essere 

rispettate. Le versioni più recenti delle nostre Policies e del presente Codice sono disponibili sul 

portale della gestione della qualità. Il materiale formativo è disponibile in formato digitale sul portale 

delle risorse umane. 

 

 Offriamo un ampio programma di formazione alle nostre persone. Oltre alla formazione obbligatoria,  

esistono diverse opzioni di qualificazione, tra cui corsi di studio sul posto di lavoro.  

 

 

Documentiamo i nostri 

processi interni in modo 

appropriato, garantendo 

così la nostra promessa 

di qualità. 



  

 
 

 

CAPITOLO II 

 

LA NOSTRA  

RESPONSIBILITA’ 
 

 



  

 
 

1 // AMBIENTE DI LAVORO EQUO 

 

 

 Rispettiamo i diritti umani, i diritti personali e la dignità di tutte le persone.  

 

 Il rispetto reciproco è la base della fiducia e della cooperazione in uno spirito di partnership.  

Tutte le nostre persone, i clienti e i fornitori hanno diritto a un trattamento equo, rispettoso,  

dignitoso, cortese e non discriminatorio. Pertanto, non tolleriamo discriminazioni o qualsias i 

forma di razzismo, molestie sessuali o comportamenti che possano essere interpretati come 

tali. 

 

 GRENKE mantiene le pari opportunità sul posto di lavoro. Le decisioni in materia di risorse 

umane, come quelle relative a reclutamento, selezione, formazione, promozione e retribuzione,  

si basano sulle qualifiche, sull'esperienza e su altri criteri concreti e legati al lavoro. 

 

 La formazione di personale qualificato è importante per noi. Ogni anno, numerosi apprendisti e 

studenti seguono un corso di formazione presso di noi. Essi acquisiscono una visione completa 

e trasparente di tutti i reparti dell'azienda. Ognuno è libero di s tabilire le proprie priorità in base 

ai propri interessi e al futuro orientamento professionale.  

 
 

 
 
 

 
 
 

 
 
 

 

2 // UN AMBIENTE DI LAVORO SANO  
 

 

 GRENKE si impegna a fornire ai propri dipendenti un ambiente di lavoro sano e sicuro.  

 

 Rispettiamo i requisiti legali in materia di sicurezza sul lavoro, protezione della salute, età 

minima del personale, ore di lavoro, retribuzione, periodi di riposo, ferie e tutela della vita 

privata. 

 

 Vengono messe in atto e monitorate misure di protezione per evitare rischi per la salute e la 

sicurezza sul lavoro. Le nostre persone osservano le norme di sicurezza e requisiti di salute e 

sicurezza sul lavoro e vi contribuiscono attivamente.  

 

 

 

 

 

 

 

Creiamo un ambiente di lavoro 

caratterizzato da rispetto, 

equità e pari opportunità. 

Offriamo un ambiente di 

lavoro sano e sicuro. 



  

 
 

 

3 // AMBIENTE DI LAVORO SOSTENIBILE E TUTELA DELL'AMBIENTE 

 

 

 La tutela del clima e dell'ambiente è per noi una priorità. Rispettiamo le normative ambientali  

vigenti e pratichiamo una cultura aziendale improntata alla sostenibilità. GRENKE vuole essere 

un pioniere per le medie imprese sostenibili nella necessaria trasformazione "verde" 

dell'economia. Ampliamo costantemente il nostro portafoglio prodotti aggiungendo categorie di 

oggetti innovativi nell'ambito della sostenibilità.  

 

 Aumentiamo la sostenibilità delle nostre attività attraverso l'utilizzo di attrezzature di lavoro a 

basso consumo di risorse, digitalizzando allo stesso tempo i nostri processi.  

 

 Acquistiamo e utilizziamo risorse come l'energia e l'acqua in modo responsabile e ci sforziamo 

di ridurre costantemente le nostre emissioni.  

 

 In generale verifichiamo che ogni investimento, acquisto e spesa sia necessario, sensato,  

compatibile con l'ambiente e sostenibile in futuro.  

 

 Promuoviamo attivamente la possibilità di lavorare da remoto per evitare il pendolarismo e 

utilizzare mezzi di trasporto ecologici. 

 

 Stiamo riducendo le emissioni della nostra mobilità in tutto il mondo. Il focus del nostro parco 

veicoli è chiaramente la mobilità elettrica. Ci discostiamo da essa solo quando è assolutamente 

necessario per ragioni operative. Inoltre, conserviamo le risorse prolungando la vita utile dei 

veicoli aziendali. 

 

 

  

Diamo il nostro contributo alla 

protezione del clima e dell'ambiente 

attraverso la comprensione della 

nostra responsabilità aziendale e 

sociale. 



  

 
 

 

Capitolo III 

 

CLIENTI, 

PARTNER 

COMMERCIALI  

E TERZE 

PARTI 

 



  

 
 

 

1 // COLLABORAZIONE CON PARTNER COMMERCIALI E FORNITORI 

 

 

 La collaborazione con i partner commerciali è particolarmente importante nel nostro modello di 

business. Siamo consapevoli che le azioni e il comportamento dei nostri partner commercial i  

influiscono sulla nostra reputazione. Per questo motivo scegliamo con cura i nostri partner 

commerciali e ci assicuriamo che condividano i nostri valori di conformità e integrità.  

 

 Ci aspettiamo inoltre che i nostri partner commerciali stabiliscano e si impegnino a rispettare gli  

standard contenuti nel nostro CODICE FORNITORE GRENKE o in standard analoghi.  

 

 Abbiamo adottato precauzioni per garantire che lungo la nostra catena del valore o 

nell'approvvigionamento di prodotti e servizi non siano tollerati lavoro minorile, lavoro forzato,  

schiavitù moderna o traffico di esseri umani. Non tolleriamo coercizioni, minacce o sfruttamento 

di potenziali debolezze o difficoltà nella creazione e nel mantenimento dell'attività lavorativa.  

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

Agiamo con integrità sia 

internamente che esternamente. 

Ci aspettiamo inoltre che i nostri 

partner commerciali rispettino le 

leggi, le normative e gli standard 

etici. 

 



  

 
 

2 // TOLLERANZA ZERO PER CORRUZIONE E CONCUSSIONE 

 

 

 GRENKE vieta qualsiasi tipo di corruzione. In particolare, è vietato promettere o accettare 

benefici illegali o impropri per gli scopi elencati di seguito:  

 

  Influenzare azioni o decisioni  

  Assicurare vantaggi impropri  

  Influenzare una persona a non svolgere correttamente una funzione o un atto rilevante  

  Incitare una persona a usare la propria influenza in modo illecito per ottenere un atto o 

una decisione ufficiale 

 

 Rispettiamo gli standard internazionali anticorruzione e le normative nazionali e locali 

anticorruzione e anticoncussione. 

 

 Siamo consapevoli che vigano regole particolarmente severe nei rapporti con i pubblici ufficial i  

e gli enti pubblici. Per tale motivo, evitiamo i regali non monetari ai funzionari pubblici e limitiamo 

gli inviti ad avere ospitalità di valore non significat iva dai funzionari pubblici. 

 

 Non accettiamo né utilizziamo "accelerazione di pagamenti" o "agevolazioni di pagamenti".  

. 

 Non accettiamo né offriamo regali inappropriat i. Ciò che è ancora considerato appropriato è 

definito nelle linee guida applicabili di GRENKE.  

 

 

 

 

 
 
 

 
 
 

 
 
 

 
 
 

 
 
 

Siamo chiari e 

inequivocabili: 

tolleranza zero per la 

corruzione e la venalità. 



  

 
 

3 // MISURE PREVENTIVE CONTRO I REATI FINANZIARI 

 

 

 Siamo fermamente contrari a qualsiasi forma di crimine finanziario. GRENKE dispone di 

processi, sistemi e controlli interni per evitare che le proprie persone commettano 

intenzionalmente o per negligenza, consentano o vengano utilizzati per commettere reat i. 

 

 GRENKE applica e migliora continuamente le proprie misure preventive contro il riciclaggio di 

denaro e il finanziamento del terrorismo. È compito delle nostre persone verificare attentamente 

il profilo di rischio e l'identità dei nostri clienti, partner commerciali e altre terze parti con cui 

desideriamo lavorare. Non intraprendiamo attività o transazioni in caso di dubbi sulla loro 

legalità. Inoltre, rispettiamo i requisiti legali di rendicontazione.  

 

 GRENKE mantiene solidi processi, sistemi e controlli interni per prevenire le frodi interne ed 

esterne. GRENKE si aspetta che voi collaboriate attivamente all'implementazione e al 

miglioramento di questi e che prestiate maggiore attenzione a eventuali anomalie.  

 

 Qualsiasi violazione di sanzioni, embarghi o restrizioni al commercio estero possono 

comportare multe e sanzioni significative per GRENKE, o per tutte le parti coinvolte, e 

danneggiare la reputazione di GRENKE. Per questo motivo GRENKE si aspetta che le proprie 

attuino in modo affidabile i processi interni pertinenti. Particolare attenzione viene prestata alle 

relazioni commerciali con paese a alto rischio.  

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

Utilizziamo un'ampia gamma 

di strumenti per prevenire 

efficacemente i reati 

finanziari. 



  

 
 

4 // CONCORRENZA LIBERA E LEALE 

 

 

 GRENKE sostiene la concorrenza libera e leale e rispetta le normative antitrust e sulla 

concorrenza. 

 

 Le leggi antitrust coprono un'ampia gamma di comportament i dannosi, tra cui la collusione e la 

fissazione dei prezzi tra concorrenti, gli accordi per escludere altri da una transazione, la 

facilitazione dello scambio di informazioni sensibili dal punto di vista della concorrenza e le 

violazioni delle norme sul controllo delle concentrazioni. Le violazioni vengono punite 

immediatamente e con coerenza. 

 

 GRENKE vieta l'uso illegale di informazioni di mercato protette e riservate di concorrenti e terzi,  

nonché di GRENKE (ad es. condizioni o misure di vendita).  

 

 GRENKE rispetta anche la proprietà intellettuale di terzi.  

 

 

 

 

 

 

 

 5 // PRODOTTI ECCELLENTI E TRASPARENZA 

 

 

 Vogliamo conquistare il mercato attraverso prodotti e servizi che offrano soluzioni e creino così 

vantaggi per i clienti. Progettiamo le nostre offerte in modo da soddisfare le reali esigenze e 

necessità dei nostri clienti e offrire loro un valore aggiunto: facili da capire, prontamente 

disponibili e di facile utilizzo. 

 

 Una comunicazione corretta e trasparente ci permette di mantenere la nostra promessa di 

performance e di offrire ai nostri clienti prodotti e servizi che soddisfino le loro esigenze. Siamo 

anche chiari e precisi nella nostra comunicazione.  

 

 Ci impegniamo a raggiungere un elevato grado di digitalizzazione. Quando utilizziamo metodi 

statistici, automazione, modelli o intelligenza artificiale, ci assicuriamo che le nostre decisioni 

siano conformi ai requisiti normativi e che nessuno venga escluso o trattato ingiustamente. 

 

 Prendiamo sul serio i reclami e li trattiamo secondo le procedure previste a tale scopo.  

 

  

Sosteniamo la  

concorrenza libera e leale. 

Sviluppiamo prodotti e forniamo servizi 

che creano benefici diretti e valore 

aggiunto per i nostri clienti. 



  

 
 

 

CAPITOLO IV 

 

INFORMAZIONI,  

CONTENUTI E  

RAPPORTI 
 

 



  

 
 

 

1 // GESTIONE ACCURATA DELLE INFORMAZIONI 

 

 

 Nel corso della nostra attività elaboriamo un'enorme quantità di dati. Siamo consapevoli della 

responsabilità che abbiamo nei confronti delle informazioni che riceviamo. Di conseguenza,  

gestiamo un sistema integrato e sostenibile di gestione della protezione dei dati e della 

sicurezza delle informazioni, che sviluppiamo e miglioriamo costantemente.  

 

 Nella raccolta e nell'aggiornamento dei dati, prestiamo attenzione alla loro accuratezza. Se i 

dati vengono elaborati con sistemi informatici, utilizziamo mezzi tecnici e organizzat iv i 

appropriati e adeguati per garantire la protezione contro la perdita di dati, l'accesso non 

autorizzato e l'abuso di dati di qualsiasi tipo. Rispettiamo gli obblighi legali di conservazione dei 

dati. 

 

 Trattiamo i dati personali solo nella misura necessaria per gli scopi aziendali e possibili, nel 

rispetto della legge. Applichiamo il principio del "bisogno di sapere" e divulghiamo le 

informazioni all'interno di GRENKE solo quando il destinatario ne ha bisogno per le sue attività.  

È richiesta l'osservanza delle disposizioni speciali sul trattamento delle informazioni riservate.  

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

Raccogliamo, archiviamo, elaboriamo 

e trasmettiamo i dati in conformità alle 

norme sulla protezione dei dati e alla 

legge. 



  

 
 

2 // INFORMAZIONI OGGETTIVE E RENDICONTAZIONE FINANZIARIA 

 

 Un reporting accurato e significativo, conforme agli standard contabili nazionali e internazionali,  

è particolarmente importante per il successo sostenibile di GRENKE. La fiducia dei nostri 

investitori e del mercato dei capitali, così come dei nostri clienti e partner, è essenziale. 

 

 Per questo motivo ci assicuriamo che tutti i libri e i registri siano sempre 

 

 pertinenti, puntuali, accurati e completi; 

 

 riflettano in modo corretto e veritiero le transazioni o i costi sostenuti;  

 

 le nostre attività e passività, i nostri profitti e le nostre perdite forniscano un quadro veritiero 

e corretto del patrimonio netto, della posizione finanziaria e dei risultati operativi di 

GRENKE; e 

 

 rispettare le leggi contabili e fiscali vigenti e le normative e gli standard locali.  

 

 Le nostre persone sono tenute a segnalare immediatamente eventuali dubbi sull'accuratezza 

dei nostri libri, registri o rapporti finanziari. 

 

 Forniamo tutte le informazioni necessarie al mercato dei capitali, e in particolare ai nostri 

azionisti, in modo tempestivo, di alta qualità e trasparente. Rispettiamo i requisiti e le scadenze 

previste dalla legge per la divulgazione delle informazioni.  

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

Manteniamo una comunicazione obiettiva e 

indipendente e siamo consapevoli della 

responsabilità e delle implicazioni delle nostre 

pubblicazioni. 

 



  

 
 

3 // INSIDER INFORMATION / INFORMAZIONI PRIVILEGIATE 

 

 

 GRENKE si impegna per l'integrità del mercato finanziario e non tollera l'insider trading.  

Rispettiamo sempre tutte le leggi e i regolamenti sull'insider trading. Soprattutto, i dipendent i 

non possono rivelare a terzi o utilizzare informazioni privilegiate di GRENKE o di altre società 

per effettuare o raccomandare acquisti o vendite di titoli o altri strumenti finanziari ammessi alla 

negoziazione in borsa o su un mercato organizzato.  

 

 Gli insider non sono solo le persone di GRENKE in servizio, ma anche gli ex dipendent i. Ad essi 

si applicano di conseguenza le disposizioni di legge e i regolamenti.  

 

 Le informazioni privilegiate comprendono generalmente l'utilizzo di informazioni non pubbliche 

che potrebbero o possono avere un effetto significativo sul prezzo dei titoli. Tra l'altro, le 

informazioni sui seguenti eventi possono costituire informazioni privilegiate: 

 

 Un cambiamento nella strategia aziendale 

 

 Risultati aziendali che non soddisfano le previsioni o le aspettative del mercato  

 

 La distribuzione di dividendi 

 

 Modifiche del rating 

 

 Direttive governative che influenzano le operazioni commerciali  

 

 Procedimenti giudiziari rilevanti e il loro andamento 

 

 Cambiament i di personale nel Consiglio di Amministrazione 

 

 Le nostre persone ricevono una formazione regolare.  

 

 I dipendenti che si impegnano o partecipano all'insider trading o divulgano informazioni 

privilegiate senza autorizzazione devono, di norma, aspettarsi un licenziamento oltre a possibil i  

azioni civili e penali. 

 
 

 
 
 

 

Non tolleriamo l'uso o la 

divulgazione non 

autorizzata di informazioni 

interne. 



  

 
 

4 // RAPPORTI CON I MEDIA E LE RELAZIONI PUBBLICHE 

 

 

 Parliamo con una voce chiara e unitaria quando comunichiamo al pubblico di GRENKE, della nostra 

attività, dei nostri successi e dei nostri risultati. Per questo motivo abbiamo delle divisioni speciali 

responsabili della comunicazione unitaria. Queste comprendono soprattutto la Corporate 

Communications per la comunicazione esterna e interna con la stampa, il pubblico e i dipendenti;  

l'Investor Relations per la comunicazione sul mercato finanziario e dei capitali e il Marketing per le 

promozioni rivolte a rivenditori, clienti e clienti. 

 

 Solo le persone autorizzate possono parlare a nome della Società.  

 

 In qualità di dipendent i, siete sempre allo stesso tempo ambasciatori di GRENKE. Se parlate,  

scrivete o pubblicate qualcosa sull'azienda o sul vostro lavoro, dovete essere consapevoli di 

questa responsabilità. Siamo orgogliosi che molti dei nostri colleghi si identifichino con la nostra 

azienda e lo dimostrino all'esterno. In fondo, è così che miglioriamo la nostra reputazione e 

aumentiamo ulteriormente la notorietà del nostro marchio. Considerate sempre il vostro ruolo 

di ambasciatori quando postate sui social media. Rileggete il vostro post prima di pubblicarlo.  

Perché una volta che è nel regno del World Wide Web, non scompare mai.  

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

Ci consideriamo 

ambasciatori di 

GRENKE e 

utilizziamo un 

linguaggio chiaro, 

coerente e corretto, 

sia all'interno che 

all'esterno. 



  

 
 

5 // DIGITALIZZAZIONE, SISTEMI INFORMATICI E NUOVE TECNOLOGIE 

 

 

 Pratichiamo e promuoviamo l'uso delle tecnologie informatiche nei nostri processi aziendali.  

Allo stesso tempo, siamo consapevoli dei rischi, soprattutto quelli derivanti da minacce esterne.  

 

 Prestiamo una rigorosa attenzione alla sicurezza informatica e ci atteniamo alle normat ive 

vigenti. Utilizziamo inoltre tecnologie moderne ogni volta che è opportuno farlo.  

 

 Prestiamo molta attenzione al contenuto delle e-mail, degli allegati, dei file scaricati, ecc.  

 

 Ci impegniamo ad utilizzare i sistemi informatici forniti solo in modo eticamente appropri ato 

e legale per svolgere le attività aziendali e non per scopi personali.  

 

 Ci impegniamo a raggiungere la completa digitalizzazione dei nostri processi principali 

("Digital First!"). Nel farlo, intendiamo affidarci anche a nuove tecnologie, come process i 

automatizzati, intelligenza artificiale (AI) e processi e modelli statistici  innovativi. Abbiamo regole 

chiare su chi ha la responsabilità di impiegare le nuove tecnologie.  

 

 Prima e durante l'utilizzo di nuove tecnologie vengono effettuate analisi e valutazioni 

approfondite. Inoltre, monitoriamo ciò che accade sul mercato tecnologico, seguiamo le tendenze 

future e scambiamo informazioni con il mondo accademico e della ricerca.  

 

 L'uso delle nuove tecnologie è transgeneraz ionale. Deve essere sempre chiaramente 

evidente quando qualcuno comunica con un sistema di intelligenza artificiale e quali dati dei clienti 

utilizziamo in relazione alle nuove tecnologie.  

 

 

 

 
 

 
 
 

 
 
 

 
 
 

 
 
 

 
 
 

 
 
 

 
 

Ci impegniamo a raggiungere 

un livello di digitalizzazione 

molto elevato. A tal fine, la 

protezione dei nostri sistemi 

informatici e l'uso 

responsabile delle 

opportunità offerte dal 

progresso tecnologico sono 

essenziali. 



  

 
 

6 // SPONSORIZZARE E SOSTENERE ATTIVITÀ SOCIALI O POLITICHE 

 

 

 GRENKE si assume la propria responsabil ità sociale nei confronti della comunità. I principi di 

base per la sponsorizzazione e il sostegno di attività sportive, sociali o politiche sono definit i  

nella strategia aziendale. 

 

 L'elemento unificante delle nostre attività di sponsorizzazione dovrebbe essere la promozione 

di attività giovanili o culturali. 

 

 Le sponsorizzazioni o le donazioni a favore di cause sportive, sociali o politiche richiedono 

l'approvazione della direzione. Tale approvazione è necessaria anche per l'organizzazione di 

tali eventi nei locali dell'azienda GRENKE o nei suoi uffici.  

 

 I dipendent i sono naturalmente liberi di impegnarsi in attività sociali o politiche private, purché 

non lo facciano in qualità di dipendenti o rappresentanti di GRENKE. Se un impegno politico 

riguarda gli interessi di GRENKE, è necessaria una consultazione preventiva con i rispettiv i 

dirigenti e con il dipartimento Compliance. 

 

 

 

 

 

 

  

Sosteniamo la comunità attraverso 

sponsorizzazioni selezionate per lo sviluppo 

dei giovani e della cultura. 



  

 
 

 

CAPITOLO V 

 

GUIDA 

 

 

 

 

 



  

 
 

 

1 // GUIDA AL PROCESSO DECISIONALE 

?
?

?

?

Ho considerato 

sufficientemente tutti gli 

aspetti rilevanti dal mio 

punto di vista e quindi ho 

preso una decisione 

equilibrata? 

Posso sostenere la mia decisione 

al di là di ogni dubbio nei 

confronti di terzi? 

La mia decisione è conforme 

alla legge e alle linee guida 

interne? 

Il presente Codice di condotta è inteso per voi come una guida ma, allo stesso tempo, ha 

carattere vincolante. Se non siete sicuri di una situazione specifica, potete applicare le seguenti 

domande per verificare se la vostra decisione è in linea con il nostro Codice di condotta. Se la 

risposta è affermativa, la vostra decisione è presumibilmente giustificabile. Se non siete ancora 

sicuri, contattate una delle persone elencate nella sezione successiva. 

 

 

 

 

 

 

?
?

?

? ?

?

Il presente Codice di condotta è inteso per voi come una guida ma, allo stesso tempo, ha 

carattere vincolante. Se non siete sicuri di una situazione specifica, potete applicare le seguenti 

domande per verificare se la vostra decisione è in linea con il nostro Codice di condotta. Se la 

risposta è affermativa, la vostra decisione è presumibilmente giustificabile. Se non siete ancora 

sicuri, contattate una delle persone elencate nella sezione successiva. 

 

 

 

 

 
Ho considerato 

sufficientemente tutti gli 

aspetti rilevanti dal mio 

punto di vista e quindi ho 

preso una decisione 

equilibrata? 

Posso sostenere la mia decisione 

al di là di ogni dubbio nei 

confronti di terzi? 

La mia decisione e il risultato 

sono compatibili con la mia 

coscienza? 

Sto prendendo la decisione nel 

migliore interesse dell'azienda 

e senza alcun conflitto con i 

miei interessi? 

 

Consiglierei anche a un 

collega in una situazione 

simile di prendere la stessa 

decisione? 

La mia decisione è conforme 

alla legge e alle linee guida 

interne? 



  

 
 

 

Capitolo VI 

 

PROTEGGERE 

GRENKE 
 



  

 
 

1 // OFFERTE DI CONSULENZA E NOTIFICHE 

 

 

Il presente Codice di condotta non è in grado di fornire indicazioni dettagliate per la condotta in ogni 

singola situazione. Un'ulteriore assistenza è fornita dalle politiche (linee guida) di GRENKE come 

parte del sistema di gestione della qualità sulla intranet. 

 

In caso di domande, incertezze o sospetti di violazione delle linee guida o dei regolamenti interni o 

esterni, è necessario rivolgersi al proprio manager o chiedere consiglio ai reparti competenti. Anche 

l'ufficio Compliance è a disposizione per fornire consulenza.  

 

 

 

 

 

  



  

 
 

 

2 // OPZIONI DI CONTATTO 

 

 

// GROUP 

COMPLIANCE 

I nostri Compliance Officer possono fornire consulenza su tutte le 

questioni affrontate nel presente Codice di Condotta. Tra l'altro, 

gestiscono anche l'Integrity Line di GRENKE (vedi sotto).  

DG-IT-COMPLIANCE (rif. Locale) 

// HUMAN 

RESOURCES 

I nostri responsabil i delle risorse umane e i vostri partner commerciali 

per le risorse umane sono a vostra disposizione per tutti i problemi di 

amministrazione e gestione delle risorse umane. Ciò comprende tutti gli 

argomenti amministrativi e informativi relativi alle risorse umane, 

nonché la pianificazione, lo sviluppo e la comunicazione delle risorse 

umane. 

HR@grenke.i t (rif. Locale) 

// ANTI-MONEY 

LAUNDERING 

I nostri responsabil i antiriciclaggio e i colleghi dell'Ufficio Antiriciclaggio 

sono a vostra disposizione per le questioni relative alla prevenzione del 

riciclaggio di denaro, nonché alla prevenzione del finanziamento del 

terrorismo e di altri atti criminali. Vi preghiamo di contattare 

immediatamente l'Ufficio antiriciclaggio o il responsabile locale o il 

vostro manager se ritenete che vi sia un sospetto di riciclaggio di 

denaro o di finanziamento del terrorismo. 

 DG-AMLO-ITALY (rif. Locale) 

// DATA 

PROTECTION 

I nostri responsabil i della protezione dei dati e i dipendenti dell'Ufficio 

per la protezione dei dati sono a vostra disposizione per qualsiasi 

dubbio relativo alla legge sulla protezione dei dati. È inoltre possibile (e 

opportuno) contattare l'Ufficio per la protezione dei dati se si ritiene che 

si sia verificata una violazione della protezione dei dati.  

privacy@grenke.i t (rif. Locale) 

// IT & INFOR-MATION 

SECURITY 

I nostri esperti di sicurezza informatica e dell'Ufficio di sicurezza 

informatica sono a vostra disposizione per qualsiasi dubbio relativo alla 

sicurezza informatica e delle informazioni. 

Potete (e dovete) contattarli immediatamente se ritenete che si sia 

verificato un incidente di sicurezza in relazione ai nostri sistemi 

informatici. 

informationssicherheit@grenke.de 
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3 // SISTEMA DI WHISTLEBLOWING 
 

 

Il personale e gli esterni possono segnalare le violazioni delle regole attraverso il sistema di 

whistleblowing (GRENKE Integrity Line) nel caso in cui, ad esempio, non desiderino rivolgersi ai 

propri superiori. Le segnalazioni possono essere fatte anche in forma anonima. 

 

Ulteriori informazioni sulla Linea Integrità di GRENKE sono disponibili su Intranet all'indirizzo:  

grenke.integrityline.org   

 

Gli obiettivi del sistema di whistleblowing sono la protezione dell'azienda, di chi denuncia e di tutte 

le persone che contribuiscono a porre rimedio alle violazioni delle regole. Su richiesta del 

whistleblower, GRENKE assicura che l'identità del whistleblower sia trattata in modo confidenzial e 

nella misura consentita dalla legge. 

 

GRENKE vieta azioni negative nei confronti di chiunque faccia una segnalazione in buona fede o 

contribuisca a indagare successivamente sulla questione oggetto dell’indagine. Per "azione negativa"  

si deve intendere qualsiasi azione dannosa diretta contro una persona per aver fatto una 

segnalazione o per aver collaborato a un'indagine.  

 

Il sistema di whistleblowing tutela anche gli interessi delle persone accusate. Per loro vale la 

presunzione di innocenza, purché la violazione non sia stata dimostrata. Le fondamenta del lavoro 

del sistema di whistleblowing si basano su processi chiari e su un trattamento riservato e 

professionale delle segnalazioni. Le indagini vengono avviate solo in presenza di un indizio concreto 

di una violazione delle regole. 

 

L'abuso del sistema di whistleblowing non sarà tollerato e sarà punito di conseguenza.  

 

file://///badfile/users/mpfeffinger/Zwischenablage_GIS-NEU-Datenbank/grenke.integrityline.org

